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                                              केनरा बैंक कार्ड के लिए कैनकेयर नीति 

 

केनरा कैनकेयर पॉलिसी कार्डधारकों द्वारा ररपोर्ड ककये गए व्यक्तिगि दरु्डर्ना मतृ्य ुदावों, सामान दावे और क्रय 

सुरक्षा दावे के संबंध में बीमा प्रदान करिी है और र्र्ना ररपोर्र्िंग को भी सूचीबद्ध करिा है। 
 

कैनकेयर पॉलिसी में शालमि हैं: (1) दरु्डर्ना के कारण मतृ्य ुके लिए बीमा कवर 
    (2) सामान बीमा कवर और 
    (3) क्रय संरक्षण कवर। 

 

नीति की मुख्य विशेषिाएं:  
 

 

1. यह पॉलिसी दरु्डर्ना के कारण मतृ्यु, सामान की हानन और रे्बबर् कार्ड धारकों और प्िेर्र्नम, वर्लर्ड, 
सेिेतर् और लसग्नेचर संस्करण के सभी के्रडर्र् कार्ड धारकों के लिए खरीद संरक्षण को कवर करिी 
है। 

 

2. किर की गई हातन की अधिकिम रालश तनम्नानुसार है: 
 

क्रम 

सं. 
किर ककए जाने िािे कार्ड दरु्डटना के कारण मतृ्यु किर सामान बीमा 

किर 
खरीद सुरक्षा 

किर 

1 

केनरा वीजा/मास्र्रकार्ड/रुपे 

(तिालसक/स्र्ैंर्र्ड/कॉपोरेर्) 

के्रडर्ट कार्ड , ऐर्-ऑन सर्हि 

A) हवाई दरु्डर्ना बीमा रालश: 

1. रु.4,00,000 - स्वयं के लिए 

2. रु.2,00,000 - जीवनसाथी 
 

B) दरु्डर्ना मतृ्यु बीमा रालश: 
 

1. रु. 2,00,000 — स्वयं 

2. रु. 1,00,000 - जीवनसाथी 

50,000 रुपये — 

प्रनि कार्ड 
50,000 रुपये — 

प्रनि कार्ड 

2 

केनरा वीजा / मास्र्रकार्ड / 

रुपे (गोर्लर् / वर्लर्ड / 

प्िैर्र्नम / सेिेतर् / 

लसग्नेचर) के्रडर्ट कार्ड ऐर्-

ऑन सर्हि 

A) हवाई दरु्डर्ना बीमा रालश: 

1. रु.8,00,000 — स्वयं के लिए 

2. रु.4,00,000 — जीवनसाथी 
 

B) दरु्डर्ना मतृ्यु बीमा रालश: 

1. रु. 4,00,000 — स्वयं 

2. रु. 2,00,000 - जीवनसाथी 

50,000 रुपये — 

प्रनि कार्ड 
50,000 रुपये — 

प्रनि कार्ड 
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3 

केनरा वीजा / मास्र्रकार्ड / 

रुपे प्िैर्र्नम / सेिेतर् / 

वर्लर्ड / लसग्नेचर रे्बबट कार्ड 

A) हवाई दरु्डर्ना बीमा रालश: 

1. रु.8,00,000 — स्वयं के लिए 

2. रु.4,00,000 — जीवनसाथी 
 

B) दरु्डर्ना मतृ्यु बीमा रालश: 

1. रु. 4,00,000 — स्वयं 

2. रु. 2,00,000 - जीवनसाथी 

50,000 रुपये — 

प्रनि कार्ड 
50,000 रुपये — 

प्रनि कार्ड 

 
 

 

3. कोई भी नया कार्ड ससं्करण प्रस्िुि ककया जाएगा क्जसमें CANCARE पॉलिसी के अंिगडि आकक्स्मक 
मतृ्यु बीमा कवर को एक ववशेषिा के रूप में शालमि ककया गया हो।  

 

4. इस पॉलिसी के अंिगडि दावे का ननपर्ान बीमा कंपनी द्वारा िभी ककया जाएगा जब व्यक्तिगि दरु्डर्ना मतृ्य ु

कवर/सामान बीमा कवर/खरीद सुरक्षा कवर के संबंध में दावे की सूचना देने और दावा प्रस्िुि करने के लिए 

ननधाडररि समय मानदंर्ों का पािन ककया जाएगा। 
 

किरेज का वििरण इस प्रकार है 
 
 

1. व्यक्तिगि दरु्डटना किर 
 

पॉलिसी प्िैर्र्नम, वर्लर्ड, सेिेतर्, लसग्नेचर रे्बबर् कार्ड वेररएंर् और सभी के्रडर्र् कार्ड वेररएंर् के लिए दरु्डर्ना 
के कारण मतृ्य ुको कवर करिी है। 
  

(बीमा किरेज के लिए पात्र कार्ड नीचे ददए गए हैं) 
 

कार्ड 
का 

प्रकार 

पॉलिसी के अंिगडि कवर ककए गए कार्ड 
प्रकार 

आकक्स्मक मतृ्य ुकवरेज रालश 

 

के्रडर्ट 

कार्ड 

तिालसक/स्टैंर्र्ड/कॉपोरेट 

ए) हवाई दरु्डर्ना बीमा रालश: 

1. रु.4,00,000 - स्वयं के लिए 

2. रु.2,00,000 – पनि/पत्नी 
 

बी) आकक्स्मक मतृ्यु बीमा रालश: 

1. रु. 2,00,000 — स्वयं 

2. रु. 1,00,000 - जीवनसाथी 

गोल्र्/ िल्र्ड/ प्िेदटनम/ सेिेतट/ 

लसग्नेचर 

A) हवाई दरु्डर्ना बीमा रालश: 

1. रु.8,00,000 —स्वयं के लिए 

2. रु.4,00,000 — जीवनसाथी 
 

B) दरु्डर्ना मतृ्यु बीमा रालश: 

1. रु. 4,00,000 — स्वयं 

रे्बबट 

कार्ड 
केिि प्िैदटनम/लसिेतट/लसग्नेचर/िल्र्ड 
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2. रु. 2,00,000 - जीवनसाथी 

 

1.1 इस पॉलिसी कवर के अनुसार, यर्द पॉलिसी अवधध के दौरान ककसी भी समय, ऐसे वैध कार्ड धारकों और/या 
उसके/उसकी पनि/पत्नी को बाहरी र्हसंक और दृश्य साधनों के कारण हुई दरु्डर्ना से पूरी िरह और सीधे 

िौर पर शारीररक चोर् िगिी है, और यर्द ऐसी चोर् बीलमि व्यक्ति की मतृ्यु का एकमात्र और प्रत्यक्ष 

कारण है, िो इसे पषृ्ठ 1 पर दी गई िालिका के अनुसार कवर ककया जाएगा। 
 

अपिाद 
 

A. प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, पूणडिः या आलंशक रूप से होने वािी हानन: 
 

i) संक्रमण (पाइोजेननक संक्रमण को छोड़कर जो आकक्स्मक कर् या र्ाव के माध्यम से होिा है) 
या ककसी अन्य प्रकार की बीमारी;; 

ii) धचककत्सा या शर्लय धचककत्सा उपचार, लसवाय इसके कक केवि चोर् के पररणामस्वरूप आवश्यक 
हो; 

 
 

B. कोई भी चोर् क्जसके पररणामस्वरूप हननडया हो जाए। 
 
 

C. बीलमि व्यक्ति की मतृ्यु के संबंध में मुआवजे का भुगिान: 

i. जानबूझकर खुद को चोट पहुुँचाने, आत्महत्या या आत्महत्या के प्रयास से, 

ii. मादक शराब या ड्रग्स, अल्कोहि, मादक पदार्थों के प्रभाि में रहिे हुए। 
iii. प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से यौन रोग, एड्स या पागिपन के कारण, 

iv. बीलमि व्यक्ति द्िारा आपराधिक इरादे से कानून का उल्िंर्न करने या करने का 
प्रयास करने से उत्पन्न या पररणामस्िरूप,, 

D. युद्ध, आक्रमण, ववदेशी शत्रु द्वारा ककए गए कृत्य, शत्रुिा (चाहे युद्ध र्ोवषि हो या नहीं), 
गहृयुद्ध, उपद्रव, अशांनि, ववद्रोह, क्रांनि, बगावि, सैन्य या हड़पी हुई शक्ति, ककसी सरकार या 
स्थानीय सावडजननक प्राधधकरण के आदेश के िहि जब्िी, जब्िी या राष्रीयकरण या अधधग्रहण या 
क्षनि, ककसी भी राष्र, क्स्थनि या गुणवत्ता के सभी राजाओ,ं राजकुमारों और िोगों को पकड़ना, 
धगरफ्िार करना, रोकना और नजरबंद करना, के कारण या उससे उत्पन्न होने वािी मतृ्यु के संबंध 
में बीलमि व्यक्ति की क्षनिपूनि ड का भुगिान।। 

 
 

E. बीलमि व्यक्ति की मतृ्यु, शारीररक चोर् या ककसी बीमारी या अस्वस्थिा के संबंध में मुआवजे का 
भुगिान - 

i. प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से परमाणु हधर्थयारों/पदार्थों के कारण या उनमें योगदान के 
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कारण या ककसी परमाणु ईंिन से उत्पन्न आयनकारी विककरण या रेडर्योिलमडिा 
द्िारा संदषूण या परमाणु ईंिन के दहन से उत्पन्न ककसी परमाणु अपलशष्ट से 
उत्पन्न। इस अपिाद के प्रयोजन के लिए, दहन में परमाणु विखंर्न की कोई भी 
आत्मतनभडर प्रकक्रया शालमि होगी। 

ii. प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से परमाणु हधर्थयार सामग्री के कारण या उसमें योगदान देने 
िािे, या उससे उत्पन्न होने िािे।। 

 
 

F. इस पॉलिसी के अंिगडि बीमा, प्रसव या गभाडवस्था या उसके पररणामस्वरूप प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप से होने वािी, उसमें योगदान देने वािी, बढ़ने वािी या िंबे समय िक रहने वािी 
मतृ्यु या ववकिांगिा को कवर नहीं करेगा। 

 

 

G. कोववर् और महामारी/महामारी अपवाद। 
 

H. सभी पूवड कृत्य, िंबबि मुकदमे और ज्ञाि हाननयां इसमें शालमि नहीं हैं। 
 

I. ववमानन या बैिनूनगं में संिग्न रहिे हुए, ववश्व में कहीं भी ककसी ड्यूर्ी िाइसेंस प्राप्ि 
मानक प्रकार के ववमान में यात्री के रूप में (ककराया भुगिान करिे हुए या अन्यथा) के अिावा 
ककसी भी बिैून या ववमान में चढ़िे, उिरिे या यात्रा करिे समय।। 

 
 

 

1.2 कार्डधारक के कानूनी उत्तराधधकारी/नालमिी को मतृ्यु की निधथ से 90 र्दनों के भीिर सूधचि करना होगा। 
 
 

1.3 इस पॉलिसी कवर के अंिगडि, बीमा कंपनी वैध कार्डधारक/उसके पनि/पत्नी के कानूनी उत्तराधधकाररयों, 
नालमनियों को भगुिान करेगी। 
 

 

 

1.4 के्रडर्र् कार्डधारक/पनि/पत्नी के व्यक्तिगि दरु्डर्ना मतृ्यु ननपर्ान के संबंध में प्राप्ि रालश के्रडर्र् कार्ड के 

मामिे में कार्डधारक के केनरा बैंक के्रडर्र् कार्ड खािे में िथा रे्बबर् कार्ड के मामिे में CASA खािे में भेजी 
जाएगी। 
 

1.5 हवाई दरु्डर्ना दावे के लिए: िाभ केवि िभी िाग ूहोंगे जब हवाई र्र्कर् उपरोति केनरा बैंक कार्ड के 

माध्यम से बुक ककया गया हो। 
 

1.6 यर्द कार्ड धारक के पास एक से अधधक पात्र रे्बबर्/के्रडर्र् कार्ड हैं, िो दावे के प्रयोजन के लिए रे्बबर्/के्रडर्र् 

कार्ड के केवि एक उच्चिर संस्करण पर ही ववचार ककया जाएगा। 
 

व्यक्तिगि दरु्डटना किर के लिए शाखाओ ंद्िारा प्रस्िुि ककए जाने िािे दस्िािेज़ 
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क्रम 

सं. 
दस्िािेजों की सूची  

1. पॉलिसी के अनुसार दावा प्रपत्र 

2. कानूनी उत्तराधधकाररयों/नामांककि व्यक्तियों के केवाईसी दस्िावेज। 

3. कार्ड की फोर्ोकॉपी/यर्द कार्ड गुम हो िो बैंक से र्ोषणा। 

4. पोस्र्मार्डम प्रमाणपत्र। 

5. कानूनी उत्तराधधकारी/नामांककि व्यक्ति की र्ोषणा। 

6. एफआईआर की प्रमाणणि प्रनि। 

7. मतृ्यु प्रमाणपत्र की प्रमाणणि प्रनि। 

 

उपरोति दस्िावेज ववधधवि हस्िाक्षररि करके शाखा में प्रस्िुि ककए जाने चार्हए। 
 
 

 

 

2. सामान बीमा किर 
 

2.1 सामान बीमा केवि िभी कवर ककया जािा है जब यात्रा र्र्कर् पषृ्ठ 1 पर दी गई िालिका के अनसुार इन 

पात्र कार्ड प्रकारों के माध्यम से बुक ककया गया हो। 
2.2 बीमा कंपनी कैनकेयर पॉलिसी के अंिगडि कवर ककए गए पात्र केनरा के्रडर्र्/रे्बबर् कार्ड धारकों को 

उनके साथ िाए गए व्यक्तिगि सामान के संबंध में क्षनिपूनि ड करेगी, जो उनके स्वयं के हैं या 
क्जनके लिए वे दनुनया में कहीं भी यात्रा करिे समय या ऐसे भौगोलिक क्षेत्र में दौरे या छुट्र्र्यों 
के दौरान क्जम्मेदार हैं, जब ऐसा व्यक्तिगि सामान आग, दंगा और हड़िाि, आिंकवादी गनिववधध, 

चोरी या दरु्डर्ना के कारण व्यक्तिगि प्रभावों के लिए खो जािा है, नष्र् हो जािा है या क्षनिग्रस्ि 
हो जािा है, धन, चेक और अनिररति यात्रा और आवास व्यय जो ववदेश में खोए/चोरी हुए पासपोर्ड 
के प्रनिस्थापन प्राप्ि करने के लिए आवश्यक हैं, बशिे कक प्रत्येक कार्डधारक के संबंध में कंपनी 
की देयिा पॉलिसी में ननर्दडष्र् रालश से अधधक न हो।। 
 

2.3 कार्डधारक को नुकसान की िारीख से 15 र्दनों के भीिर बैंक को र्र्ना की सूचना देनी चार्हए। 
 

2.4 यर्द ग्राहक ववदेश में है, िो वह देश पहंुचने के 7 कायड र्दवसों के भीिर नुकसान की सूचना दे सकिा है। 
 

2.5 यर्द यात्रा के दौरान बीलमि व्यक्ति के सामान की पूरी िरह हानन हो जािी है, क्जसकी जांच ककसी 
अंिराडष्रीय/र्रेिू एयरिाइन द्वारा र्रेिू/अंिराडष्रीय गंिव्य के लिए की गई हो, िो बीलमि रालश अथाडि 

50,000/- रुपए िक का मुआवजा देय होगा। 
 

2.6 पषृ्ठ 1 पर दी गई िालिका के अनुसार अंिराडष्रीय स्थान के बीच या उसके भीिर यात्रा 50,000/- रुपये 
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िक कवर की जाएगी। 
   

अपिाद:  
 

क्षनि या हानन जो:- 
i) 31 र्दनों से अधधक की यात्रा अवधध के दौरान र्र्र्ि हुआ; 

ii) ककसी भी प्रकार के वाणणक्ययक और प्रशासननक दस्िावेजों, पररवहन र्र्कर्ों के लिए हैं, पररवहन 

वाउचर; 
iii) पेन्स, बग्गी, व्हीिचेयर, पैर्ि साइककि, मोर्र वाहन, या र्ाइववगं उपकरण और लशर्लप, सफड बोर्ड 

या संबंधधि उपकरण या ककसी भी प्रकार की कफर्र्गं; 

iv) र्र्कर्ों, चश्मों और कॉन्रै्तर् िेंस, धूप के चश्मे, प्राचीन वस्िुओ,ं फर, रे्प ररकॉर्डर, कैसेर् और 
प्िेयर, रेडर्यो, कॉम्पैतर् डर्स्क और प्िेयर या अन्य व्यक्तिगि श्रवण और ररकॉडर्िंग उपकरण, 

ककसी भी प्रकार के कंप्यूर्र और दरूसंचार उपकरण, सेिुिर रे्िीफोन पर िागू नहीं होिे; 

v) आग्नेयास्त्रों, आभूषणों, कीमिी पत्थरों और सोने (या अन्य कीमिी धािुओ ंऔर/या कीमिी 
पत्थरों) से बनी या उनमें मौजूद वस्िुओ ंपर िागू नहीं होिे; 

vi)  उपयोग के दौरान खेि उपकरणों के रू्र्ने के कारण होिे हैं। 
vii) र्रेिू सामान या माि ढुिाई के रूप में भेजी जाने वािी ककसी भी चीज पर िागू नहीं होिे। 
viii) रे्न्चर या बिजवकड , कृबत्रम अंग या ककसी भी प्रकार के श्रवण यंत्र पर िागू नहीं होिे। 
ix) बस की छि पर रखी वस्िुओ ंपर िागू नहीं होिे। 
x) उन वस्िुओ ंपर िागू नहीं होिे क्जन्हें आम जनिा की पहुुँच वािी जगह पर बबना देखरेख के 

छोड़ र्दया जािा है; 

xi)  चेक-इन सामान में छोडे़ गए पैसे और/या चेक पर िागू नहीं होिे; 

xii) सामान्य रू्र्-फूर्, क्षय और ननमाडण दोषों पर िागू नहीं होिे; 

xiii)  कीडे़-मकोड़ों, दीमकों, पिंगों, गीिी या सूखी सड़न, बैतर्ीररया या जंग के कारण होिे हैं; 
xiv) सफाई, मरम्मि या जीणोद्धार के कारण होिे हैं; 
xv) यांबत्रक खराबी, ववद्युि खराबी, सॉफ़्र्वेयर खराबी, या रे्र्ा खराबी के कारण होिे हैं, क्जसमें 

ववद्युि शक्ति में रुकावर्, उछाि, िाउनआउर् या ब्िैकआउर्, या दरूसंचार या उपग्रह प्रणालियों 
की खराबी शालमि है, िेककन इन्हीं िक सीलमि नहीं है; 

xvi) व्यक्तिगि सामान या सामान में रखे पाउर्र या िरि पदाथड के ररसाव के कारण होिे हैं; 
xvii) ककसी परमाणु, जैववक या रासायननक र्र्ना के कारण या उससे संबधंधि होिे हैं। 
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सामान बीमा किर के लिए शाखाओ ंद्िारा प्रस्िुि ककए जाने िािे दस्िािेज़ 

 

क्रम 

संख्या 
दस्िािेजों की सूची 

1. पॉलिसी के अनुसार दावा प्रपत्र 

2. केवाईसी दस्िावेज 

3. कार्ड की फोर्ोकॉपी/बैंक से र्ोषणा, यर्द कार्ड गुम हो। 

4. र्र्कर् दस्िावेज। 

5. हानन के वववरण के लिए र्ोषणा। 

6. पीआईआर ररपोर्ड या नो कॉम्पेंसेशन िेर्र (यर्द एयरिाइन में सामान क्षनिग्रस्ि हो गया हो या खो 
गया हो) 

 

उपरोति दस्िावेज ववधधवि हस्िाक्षररि करके शाखा में प्रस्िुि ककए जाने चार्हए। 
 
 

 

3. खरीद सुरक्षा किर 
 
 

 

3.1 यह कवर, केनरा बैंक रे्बबर्/के्रडर्र् कार्ड का उपयोग करके ननर्दडष्र् भौगोलिक क्षेत्र में कहीं भी 
खरीदी गई ककसी भी वस्िु के लिए वैध कार्डधारकों को क्षनिपूनि ड प्रदान करिा है, जब ऐसी वस्िु 
खरीद के स्थान से कार्डधारक के ननवास िक पारगमन में होिी है और जब वस्िु कार्डधारक के 
ननवास में होिी है, जब ऐसी वस्िु आग, चोरी, दंगा और हड़िाि, दभुाडवनापूणड क्षनि और आकक्स्मक 
बाहरी साधनों के कारण खो जािी है या नष्र् हो जािी है, ऐसी वस्िु की खरीद की िारीख से 
60 र्दनों की अवधध के लिए।। 

 
 

1) कवर खरीद की िारीख से 60 र्दनों के लिए वैध है। 
2) आभूषण, नाशवान वस्िुएं इसमें शालमि नहीं हैं। 
3) एसर्ीएफआई, आरएसएमर्ी, एसआरसीसी शालमि हैं। 
4) कार्डधारक के बैंक ररकॉर्ड के अनुसार ही कार्डधारक के आवासीय पिे के लिए कवर। 

 

शिें 
पी  

a. िाभ केवि िभी िागू होंगे जब वस्िु उपरोति केनरा बैंक कार्ड के माध्यम से खरीदी जाएगी। 
b. ग्राहक को पषृ्ठ 1 पर दी गई िालिका के अनुसार हानन की सूचना हानन की निधथ से 15 र्दनों के भीिर 

देनी होगी। यर्द ग्राहक ववदेश में है, िो वह देश पहुुँचने के 7 कायडर्दवसों के भीिर हानन की सूचना दे 

सकिा है। 
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अपिाद:  
 

बीमाकिाड ननम्नलिणखि हाननयों को कवर नही ंकरेगा: - 
 

i) यात्रा के दौरान आपके साथ िे जाई गई वस्िुएुँ; 
ii) वाहन से खोई या चोरी हुई वस्िुएुँ; 
iii) ऑर्ोमोबाइि, नाव और हवाई जहाज सर्हि कोई भी मोर्र वाहन, और उनके संचािन और/या 

रखरखाव के लिए आवश्यक कोई भी उपकरण और/या पुजे; 

iv) स्थायी र्रेिू और/या व्यावसानयक सामान 

v) रैविसड चेक, नकद, ककसी भी प्रकार के र्र्कर्, परक्राम्य लिखि, बुलियन, दिुडभ या कीमिी लसतके 
या र्र्कर्, पौधे, पश,ु उपभोग्य वस्िुएुँ, नाशवान वस्िुएुँ और सेवाएुँ; 

vi) किा, प्राचीन वस्िुएुँ, आग्नेयास्त्र और संग्रहणीय वस्िुएुँ; 
vii) फर, आभूषण, रत्न, कीमिी पत्थर और सोने (या अन्य कीमिी धािुओ ंऔर/या कीमिी पत्थरों) से 

बनी या उनमें मौजूद वस्िुएुँ; 
viii) आपके द्वारा ककराए पर िी गई या पट्रे् पर िी गई वस्िुएुँ; 

ix) खरीद के समय प्रयुति, पुनननडलमडि, नवीनीकृि या पुनः ननलमडि वस्िुएुँ; 
x) लशवपगं और हैंर्लिगं व्यय या स्थापना, संयोजन सबंंधी िागिें; 
xi) पुनववडक्रय, व्यावसानयक या व्यावसानयक उपयोग के लिए खरीदी गई वस्िुएुँ; 
xii) कीडे़-मकोड़ों, दीमकों, पिंगों, गीिी या सूखी सड़न, बैतर्ीररया या जंग से होने वािे नुकसान; 

xiii) यांबत्रक खराबी, ववद्युि खराबी, सॉफ़्र्वेयर खराबी, या रे्र्ा खराबी के कारण होने वािे नुकसान, 

क्जनमें ववद्युि शक्ति में रुकावर्, उछाि, िाउनआउर् या ब्िैकआउर्, या दरूसंचार या उपग्रह 
प्रणालियों की ववफििा शालमि है, िेककन इन्हीं िक सीलमि नहीं; 

xiv) सामान्य रू्र्-फूर्, उत्पाद में अंिननडर्हि दोष या खेि के सामान्य क्रम (जैसे, िेककन इन्हीं िक 
सीलमि नहीं) के कारण क्षनिग्रस्ि वस्िुएुँ; 

xv) वे वस्िुएुँ क्जन्हें आपने पररविडन (कार्ने, आरी चिाने और आकार देने सर्हि) के माध्यम से 
क्षनिग्रस्ि ककया है; 

xvi) वे वस्िुएुँ क्जन्हें आम जनिा की पहुुँच वािी जगह पर िावाररस छोड़ र्दया गया है; 

xvii) परमाणु, जैववक या रासायननक र्र्ना के कारण या उससे संबंधधि नुकसान। 
xviii) पॉलिसी अनसुूची में उक्र्लिणखि ननवास के अिावा ककसी अन्य स्थान से खोई, क्षनिग्रस्ि या चोरी 

हुई वस्िुएुँ। 
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क्रय सुरक्षा किर के लिए शाखाओ ंद्िारा प्रस्िुि ककए जाने िािे दस्िािेज़ 

 

क्रम 

संख्या 
दस्िािेज सूची 

1. पॉलिसी के अनुसार दावा प्रपत्र। 

2. खरीद बबि की प्रनि। 

3. केवाईसी दस्िावेज। 

4. कार्ड की फोर्ोकॉपी/बैंक से र्ोषणा, यर्द कार्ड गुम हो। 

5. एफआईआर/पुलिस सूचना की प्रनि। 

6. नुकसान के वववरण के लिए ग्राहक र्ोषणा। 

7. बैंक से िेनदेन की पुक्ष्र् और बैंक ररकॉर्ड से कार्ड नंबर। 

 

उपरोति दस्िावेज ववधधवि हस्िाक्षररि करके शाखा में प्रस्िुि ककए जाने चार्हए। 
 
पी 

कृपया दावा प्रपत्र अनुिग्नक में प्राप्ि करें: 
 

1. अनुिग्नक I - व्यक्तिगि दरु्डर्ना मतृ्यु पॉलिसी- दावा प्रपत्र 

2. अनुिग्नक II - सामान बीमा पॉलिसी- दावा प्रपत्र 

3. अनुिग्नक III - क्रय सुरक्षा कवर- दावा प्रपत्र
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अनुिग्नक – I 

 

बहृद कॉपोरेट और ब्रोकर कक्ष 

िीसरी मंक्जि, आईएमएि बबक्ल्रं्ग, एनआर स्तिायर, बैंगिोर – 560 002 दरूभाष: 080-22210885 / 22210316 

दािा सूचना एिं प्रस्िुतिकरण प्रपत्र 

व्यक्तिगि दरु्डटना बीमा दािेदार वििरणी  

(इस फॉमड का जारी होना दानयत्व की स्वीकृनि नहीं है। कृपया इस फॉमड को ववधधवि भरकर अस्पिाि या मेडर्कि अर्ेंर्ेंर् से प्राप्ि 

मतृ्यु प्रमाण पत्र, पोस्र्मार्डम प्रमाण पत्र और पुलिस पंचनामा, यर्द कोई हो, के साथ वापस भेजें। यर्द कोई फॉमड प्राप्ि करने में 
देरी हो, िो कृपया इस दावा फॉमड को पहिे उस कायाडिय में वापस भेजें क्जसने पॉलिसी जारी की थी।) 

 

पॉलिसी सं. 5004002625P108505738 

पॉलिसी अिधि: 08.08.2025(00:00) से 07.08.2026 (मध्यराबत्र) 

दािा संख्या: 
1. ए) दावेदार का नाम (पूरा नाम) यर्द 

                एक से अधधक के नाम 

B) पूरा र्ाक पिा: 
 

 

C) दावेदार का मिृक से संबंध 

 

ए) 

  
 

बी) 
 
 

 

सी) 
A. दावेदार का आधार नंबर. 

 

B. दावेदार का पैन नंबर 
 

C. दावेदार का बैंक वववरण 

ए) 

 

बी) 
 

सी) 

2. दावेदार ककस हैलसयि से रालश का दावा कर रहा है  

 

दरु्डटना में मिृ बीलमि व्यक्ति का वििरण 
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3. ए) नाम (पूरा) 
  

B) अंनिम पूणड र्ाक पिा 
  

C) अंनिम व्यवसाय 

  

D) दरु्डर्ना के समय आयु 

ए) 

 

बी) 
 

सी) 
 

र्ी) 
4. क) दरु्डर्ना कब हुई? (िारीख और सही समय बिाएुँ) 

 

B) दरु्डर्ना कहा ंहुई? 

 

C) दरु्डर्ना, उसके कारण और िगी चोर्ों का पूरा 
वववरण दें 

 
 

D) मतृ्यु की निधथ, समय और स्थान बिाएुँ 

ए) 

 

बी) 
 

सी) 
 
 
 

र्ी) 

5. दावेदार को दरु्डर्ना के संबंध में सूचना ककस िारीख 

को और ककससे प्राप्ि हुई? 
 

6. क) बीलमि कार्ड प्रकार 

 

b) कार्ड संख्या 
 

c) बैंक खािे में र्ोवषि नामांककि व्यक्ति का वववरण 

ए) 

 

बी) 
 

सी) 

7. दरु्डर्ना के गवाह दो व्यक्तियों के नाम और पिे 

बिाइए। 
 

 

 

8. (क) तया दरु्डर्ना के समय मिृक ककसी भी प्रकार 
की शारीररक दबुडििा से मुति था? यर्द नही,ं िो 
वववरण दीक्जए। 

 

b) तया दरु्डर्ना के समय मिृक नशे या शराब के प्रभाव 

में था? 
 

c) तया दावेदार इस बाि से संिुष्र् है कक मतृ्यु सीधे िौर 
पर दरु्डर्ना के कारण हुई थी? 
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र्) नाम और पिा बिाएुँ 
 

i) अस्पिाि, क्तिननक या नलसिंग होम जहाुँ दरु्डर्ना के 

बाद मिृक का इिाज ककया गया था 
 

ii) दरु्डर्ना के बाद मिृक की देखभाि करने वािा 
धचककत्सक/शर्लयधचककत्सक। 

 

iii) यर्द कोई ननयलमि धचककत्सक हो िो उसका नाम  

 

 

9.तया मिृक की कोई अन्य दरु्डर्ना हुई थी? 
तया उसके जीवन की कोई बीमा है? अगर हाुँ, िो 
बीमाकिाड का नाम और दावा की गई रालश बिाएुँ।  

 

 

 

मैं/हम एिद्द्वारा पुक्ष्र् और र्ोषणा करिा/करिी हूुँ कक उपरोति सभी प्रश्नों के उत्तर पूणड और हर दृक्ष्र् से सत्य हैं। 

 

जगह: - ______________ 

    िारीख: - ______________                                                                                                           

 

 

दावेदार के हस्िाक्षर                                                                  

गवाहों 

1. हस्िाक्षर: 
नाम: 

पिा: 

 

2. हस्िाक्षर: 
नाम: 

पिा: 

 

 

     प्रस्िुि ककए जाने िािे दस्िािेज़ (िागू होने पर दटक करें) 
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 अनुिग्नक दावा प्रपत्र।  
 मतृ्यु प्रमाण पत्र की सत्यावपि प्रनि। 
 ववषयक कार्ड संस्करण का स्क्रीन शॉर्।  
 पोस्र्मार्डम ररपोर्ड की सत्यावपि प्रनि। 
 एफआईआर ररपोर्ड की सत्यावपि प्रनि। 
 ववसरा ररपोर्ड/रासायननक ववश्िेषण ररपोर्ड, यर्द पोस्र्मार्डम ररपोर्ड में मतृ्यु का कारण जहर या शराब से 

पिा चििा है या ववसरा/रासायननक ववश्िेषण ररपोर्ड के बाद इसकी पुक्ष्र् होिी है। 
 नालमिी/संयुति खािाधारक/दावेदार का आधार कार्ड। 
 वेिन पैकेज खािे में नामांककि व्यक्ति/संयुति खािाधारक/दावेदार के पैन कार्ड की प्रनि। यर्द उपिब्ध न 

हो, िो फॉमड 60 भरें। 
 नामांककि व्यक्ति/दावेदार के आधार कार्ड और पैन कार्ड की प्रनि के लिए कें द्रीय केवाईसी रक्जस्री 

(सीकेवाईसी) फॉमड रे्म्पिेर्। 
 बैंक पासबुक या रद्द ककए गए चेक के प्रथम पषृ्ठ की बैंक द्वारा सत्यावपि प्रनि क्जसमें खािाधारक 

(दावेदार) का नाम, बैंक का आईएफएससी कोर्, नालमिी/संयुति खािाधारक/दावेदार का बैंक खािा संख्या 
अंककि हो। 

 मिृक के खािे में बैंक द्वारा नालमिी की र्ोषणा। 
 यर्द दावेदार बैंक के ररकॉर्ड के अनुसार नालमिी/संयुति खािाधारक नहीं है िो कानूनी उत्तराधधकार 

साबबि करने के लिए अन्य उपयुति दस्िावेज। 
 सभी कानूनी उत्तराधधकाररयों और गवाहों के हस्िाक्षर के साथ 100 रुपये के स्र्ाम्प पेपर पर सहमनि पत्र। 

Internal
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अनुिग्नक- II 

   

बहृद कॉपोरेट और ब्रोकर कक्ष 

िीसरी मंक्जि, आईएमएि बबक्ल्र्गं, एनआर स्तिायर, बैंगिोर – 560 002 

दरूभाष: 080-22210885 / 22210316 

"सामान बीमा नीति" दािा प्रारूप" 

इस फॉमड को जारी करना दानयत्व की स्वीकृनि के रूप में नहीं लिया जाना चार्हए। 

दावेदार द्वारा उत्तर र्दए जाने वािे प्रश्न 

“यह फॉमड भरकर िुरंि कंपनी को िापस कर ददया जाना चादहए” 
 
 

            पॉलिसी संख्या 5004002625P108505738 

            पॉलिसी अिधि: 08.08.2025(00:00) से 07.08.2026 (मध्यराबत्र) 

            जारीकिाड कायाडिय- दािा संख्या 

 

1. नाम और पिा: 
 

2. पॉलिसी संख्या: 
 

3. हानन/दरु्डर्ना की िारीख: 

 

4. नुकसान या हानन का वववरण: 

 

5. नुकसान या हानन का कारण : 
 

6. यर्द चोरी द्वारा हो िो 
(a) समय और र्दन 

 

(b) कैसे हुआ 
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(c) ककसने और कब खोजा 
(d) तया पुलिस को सूधचि ककया गया है, यर्द हाुँ, िो कब 

(e) पुलिस जाुँच का पररणाम बिाएुँ, यर्द कोई हो 
7. तया आप ककसी अन्य पॉलिसी के िहि विडमान नुकसान के लिए बीलमि हैं? 

मैं ......................................................................र्ोषणा करिा/करिी हूुँ कक उपरोति कथन मेरी जानकारी 
और ववश्वास के अनुसार सत्य है; कक दसूरी ओर वणणडि वस्िुएं और संपवत्त ऊपर वणणडि पररक्स्थनियों में खो 
गई/चोरी हो गई या क्षनिग्रस्ि हो गई, और ऐसी वस्िुएं और संपवत्त नालमि व्यक्तियों की हैं, ककसी अन्य 
व्यक्ति का उसमें कोई र्हि नहीं है, चाहे वह स्वामी, बंधक, रस्र्ी या अन्य रूप में हो।। 

 

स्थान : 

र्दनांक:  

बीलमि व्यक्ति/दावेदार के हस्िाक्षर 

   

 

शाखा प्रभारी के हस्िाक्षर एिं मुहर 

  

       प्रस्िुि ककए जाने िािे दस्िािेज़ (िागू होने िािे दस्िािेज़ पर तनशान िगाएुँ) 

  

  

  

  

  

  

अनुिग्नक दावा प्रपत्र। 

कानूनी उत्तराधधकाररयों/नामांककि व्यक्ति को ककए गए भुगिान के लिए केवाईसी दस्िावेज। 

कार्ड की प्रनि /यर्द कार्ड गुम हो जाए िो बैंक से र्ोषणा। 

र्र्कर् दस्िावेज। 

नुकसान के वववरण के लिए ग्राहक र्ोषणा। 

पूरे खोए हुए सामान (पारगमन में) का प्रमाण, क्जसकी जाुँच ककसी अंिराडष्रीय/र्रेिू एयरिाइन 
द्वारा की गई हो। 
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अनुिग्नक III 

    

बहृद कॉपोरेट और ब्रोकर कक्ष 

िीसरी मंक्जि, आईएमएि बबक्ल्रं्ग, एनआर स्तिायर, बैंगिोर – 560 002 

दरूभाष: 080-22210885 / 22210316 
 

 

केनरा बैंक केन केयर पॉलिसी 
खरीद सुरक्षा दािा प्रारूप 

पॉलिसी संख्या 5004002625P108505738 

खंर् 1: खािा जानकारी 

Mr Mrs Ms Miss 

केस संख्या (यर्द िाग ूहो): नाम:  जन्म  निधथ (MM/DD/YY): 

गिी: 

शहर:  रायय:  वपन कोर्: 

र्र का फोन:  व्यावसानयक फोन :( )   

ई-मेि: 

कार्ड संख्या (अंनिम चार अकं)  जारीकिाड  

बैंक का    नाम जैसा कक इस कार्ड पर र्दखाई देिा है 

   इस कार्डधारक की जन्म निधथ 

(MM/DD/YY)  

खरीदारी इस कार्ड से की गई थी   _   __ 

तया आपने पहिे क्रय सरंक्षण का दावा ककया है? हाुँ नही यर्द हां, कब? (MM/DD/YY)    

खंर् 2: खरीद का वििरण 

वस्िु का प्रकार 
 ननमाडिा 
  

खरीद निधथ (MM/DD/YY)  खरीद मरू्लय  INR 

तया वस्िु का कुि क्रय मूर्लय आपके कार्ड से वसूिा गया? हां  नही ं

कृपया ध्यान दें: क्रय आश्िासन के अंिगडि आपकी अधिकिम िसूिी िस्िु का मिू क्रय मलू्य है, जो आपके जारीकिाड बैंक द्िारा तनिाडररि किरेज सीमा से 
अधिक नहीं होनी चादहए। 
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खंर् 3: र्टना का वििरण 

र्र्ना का वववरण:  

 

 

 
 

र्र्ना की िारीख (MM/DD/YY)  र्र्ना कहां र्र्ी?  

पलुिस/र्र्ना ररपोर्ड संख्या:  

 यर्द वस्िु चोरी हुई है िो कृपया पलुिस ररपोर्ड की एक प्रनि भी साथ में िगाएं। 

 यर्द वस्िु क्षनिग्रस्ि हो गई है, िो तया उसकी मरम्मि की जा सकिी है?  हाुँ  नहीं  पिा नहीं  

 यर्द हां, और मरम्मि हो चुकी है, िो कृपया मरम्मि बबि की एक प्रनि संिग्न करें। 

 यर्द वस्िु को हुई क्षनि र्दखाई दे रही है, िो क्षनिग्रस्ि वस्ि ुकी िस्वीर नकुसान का पयाडप्ि सबिू हो सकिी है। 
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खंर् 4: अन्य बीमा कवरेज 

तया आपके पास है:  बीमा कंपनी का नाम    पॉलिसी नबंर 

गहृस्वामी/ककरायेदार/ सहस्वालमत्व बीमा हां  नहीं  _   

अन्य बीमा हां  नहीं   _    

तया आपने उपरोति में से ककसी के लिए दावा प्रस्ििु ककया है? हां  नहीं  

खंर् 5: महत्वपणूड, कृपया पढ़ें और हस्िाक्षर करें 

 

प्रमाणीकरण: अधोहस्िाक्षरी एिद्द्वारा प्रमाणणि करिा/करिी है कक इस फॉमड पर और इस दावे के समथडन में उसके द्वारा दी गई अन्य 

जानकारी उसकी जानकारी और ववश्वास के अनसुार पणूड और सर्ीक है। इस दावे में ककसी भी गिि या भ्रामक जानकारी के मामिे में, कवरेज 

रद्द ककया जा सकिा है, इस दावे का भुगिान अस्वीकार ककया जा सकिा है और गििी से ककए गए ककसी भी दावे के भुगिान की वसूिी की 
जा सकिी है। अधोहस्िाक्षरी उन सभी भुगिानों की रालश वापस करने के लिए सहमि है जो नहीं ककए जाने चार्हए थे। 

 

व्यक्तिगि जानकारी नोदटस: इस दावे के संबधं में प्रदान की गई जानकारी बीमाकिाड और उसके अधधकृि प्रशासक, ओररएंर्ि इंश्योरेंस कंपनी 
और ककसी भी बीमा समायोजक द्वारा बीमा उद्देश्यों के लिए अपनी ओर से ककसी भी नकुसान की जाचं करने के लिए ननयतुि की गई है (सामूर्हक 

रूप से "हम", "हमें", "हमारा") जसेै िाभों के ककसी भी अधधकार का आकिन करने और इस दावे का प्रशासन करने के लिए। हम बीमाकिाड की 
मौजूदा फाइिों से परामशड करके और नीचे हस्िाक्षरकिाड और िीसरे पक्ष, जसेै काननू प्रविडन, अक्ग्न और आपािकािीन सेवा ववभाग, ककसी भी 
प्रनिस्थापन कारडवाई से शालमि पक्षों और अन्य स्विंत्र स्रोिों के साथ अनिररति जानकारी का आदान-प्रदान करके इस दावे की जाचं और प्रशासन 

करेंगे। आपके दािे को ससंाधिि करने से पहिे सभी आिश्यक बीमा, पलुिस, दािा फॉमड और ररपोटड हमें प्रदान की जानी चादहए । 

 

कार्ड धारक/दावेदार: 

यथा र्दनांक को हस्िाक्षररि: 

(माह/र्दन/वषड) 

 

                                                                                                                    शाखा प्रभारी के हस्िाक्षर एवं मुहर 
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प्रस्िुि ककए जाने िािे दस्िािेज़ (िागू होने िािे दस्िािेज़ पर तनशान िगाएुँ)  

  अनुिग्नक दावा प्रपत्र 

  खरीद बबि की प्रनि। 
  यर्द कार्ड गुम हो िो कार्ड की प्रनि/बैंक से र्ोषणा। 
  एफआईआर/पुलिस सूचना की प्रनि 

  नुकसान के वववरण के लिए ग्राहक र्ोषणा। 
  िेनदेन के बारे में बैंक से पुक्ष्र् और बैंक ररकॉर्ड से कार्ड नंबर। 
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